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THFH
VALUES
" We, as an organization,
are committed to
providing solutions that
improve patient outcomes
and experience. As one
common team, with one
collaborative vision, we are
committed to these Core
Values and behaviors "

 Empathy
 Unquestionable Integrity
 Mutual Respect
 Team Work
 Action Orientation
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EC-HARIDWAR
Highlights

We did 464 surgeries this month. 

91% PHACO surgeries this month and 9% SICS.

OPD numbers this month : 7,728

New Patients % this month : 48%

Stay time of surgery patients in the Hospital : 04 hrs 12
minutes.

Stay time of appointment patients in the Hospital : 
      28 minutes.

82% Day care surgeries.

 Pharmacy dispensing this month : 4,753

 Pharmacy conversion % this month : 58%

Painless surgery has considerably impacted the
patient experience. 

Patient walked in for OPD Consultation and also got
eye surgery on the same day.

 Optical dispensed this month : 1,092

 Optical conversion % this month : 64%
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Data Snapshot of EC-Haridwar



GH-SATPULI
Highlights

Total OPD : 13,122
Total Admissions : 1449

Total Surgeries : 855

New Patient % this month : 56%
Outreach clinics this month : 64 (Opthal & Geriatrics)
Outreach Clinic OPD's : 4,818 (Opthal & Geriatrics)

Total no. Deliveries : 15
Total no. ICU Patients : 131
Dialysis : 106
Emergency Footfalls : 254
Radiology : 4,579

Opthalmology : 965
Geriatric Medicine : 135
Internal Medicine : 117
General Surgery : 62
Orthopedics : 80
Obstetrics & Gynaecology : 59
Paediatrics : 31

Ophthalmology Surgeries : 766
General Surgeries  : 44
Obs. Gynaecology  : 30
Orthopedics  : 15

CT     :  242
X-Ray        : 3,706
Ultrasound  : 631
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Data Snapshot of GH-Satpuli
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Visual Outcomes of Cataract Patients 

Assessing surgery outcomes is an important aspect of Quality of Care to the patient. As a part of our
ethos this also gives us an overview of our Clinical expertise. 

1,130 Cataract Surgeries together in GH and EC
showed following results : 
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The "Why" and "How" of procedure -
OBJECTIVE REFRACTION (RETINOSCOPE)

OBJECTIVE REFRACTION (RETINOSCOPE)

Method of Assessment :
The retinoscope projects a beam of light into the patient's eye through the pupil. Through the
peephole in the retinoscope, the observer  sees the retinal light reflex coming from the patient's
pupil.By observing the behavior of  the reflex, the observer can objectively determine  the
refractive error of the patient's eye.

Refraction is a clinical technique used to obtain an Objective measure of the refractive status
of the eye. Objective refraction is a performed using an instrument called retinoscope. 
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EC-HARIDWAR

Article Written by - 
Mr. Rohit Kumar (Optometrist)
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हर घर �ा� क� द�कहर घर �ा� क� द�क



ने� �च�क�ा महो�व
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गढ़वाल �े� को अ�कारमु� बनाने के �मशन क� ओर एक और कदम बढ़ाते �ए हंस फाउंडेशन जनरल अ�ताल सतपुली ने 18 जुलाई
से 24 जुलाई तक 7 �दवसीय ने� �च�क�ा महो�व का आयोजन �कया। इस क� प का उ�े� आस पास के �े�� से उन सभी ज�रतमंद और
वं�चत रो�गय� को अ�ताल प�रसर म� बुलाकार उ�े स�ूण� ने� देखभाल सु�वधाएं �दान करना था जो �कन कारण� से पहले अ�ताल
नह� आ पाए थे और घर के नजदीक होने पर भी यहां �मलने वाली सु�वधाओ ंका पूरा लाभ नह� उठा पाए थे।

इस आयोजन को सफल बनाने के
�लए 5-6 �दन पहले से ही आस पास
के �े�� म� क� प का �चार शु� कर
�दया गया था ता�क सभी ज�रतमंद
मरीज� को सु�वधा का लाभ �मल
सके। ऑपरेशन टीम क� तरफ से
मनीष �ब� और दी�पका भंडारी ने
इस क� प को लीड �कया और पूण�
योजना तैयार क�। क� प के सफल
आयोजन के �लए EC ह�र�ार और
GH-EC दोन� टीम� ने हाथ �मलाया
और एक सव��े� टीम बनाई। ���क
मरीज� क� अपे��त सं�ा अ�धक थी,
इस�लए EC ह�र�ार से भी कुशल
�ाफ़ क� टीम सतपुली बुलायी गई
ता�क अ�ताल आने वाले मरीज� को
कम समय म� अ�ा उपचार �मल पाए।
EC ह�र�ार से 23 लोगो क� �वशेष�
टीम सतपुली प�ची �जसमे ने� रोग
�वशेष� (डॉ�र), ऑ�ोमे���,
ऑ���शयन, न�स�ग �ाफ, OT
तकनी�शयन, �ाइवर सभी शा�मल थे।
सही योजना, कुशल टीम और अ�ी
तैयारी के कारण पेश��स वे�ट� ग टाइम
ब�त कम था तथा कही भी पेश��स को
जयादा समय इं�तज़ार नह� करना पड़
रहा था। �जन लोग� को सज�री क�
आव�कता थी उनके �लए अलग से
काउंस�ल� ग से�न बनाया गया था।
�जन पेश��स को आव�कता थी
उनको �न:शु� च�े व दवाइयां दी
गयी। इसके साथ ही पेश��स के �लए
पुरे समय पानी, चाय और �ब�ुट क�
�व�ा कराई गई । ने� �वभाग क�
�नयु� टीम� के अलावा, अ�ताल के
सभी कम�चारी रोगी सेवा म� योगदान
देने और उ�� सव��े� रोगी अनुभव
देने के �लए �ढ़ थे।

18 जुलाई से 24 जुलाई 2022

पूरी टीम के समप�ण और योगदान के साथ, हम पेश��स को �न� प�रणाम दे सके -

Total OPD =1333
Total Surgeries with procedures advised =187
Same day Surgeries = 41
Total Optical Dispensing = 850

EC Team

Netra Chikitsa Mahotsav
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कांसखेत, पौड़ी गढ़वाल
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सुबह 9 से शाम 5 बजे के बीच कड़ी मेहनत करने के बाद बेहतर टीम ए�पी�रयंस के �लए टीम� के �लए आउट डोर ए���वटी क�
�व�ा क� गई। �जसमे सब ने आस पास के रमणीक �ान� म� भम�ण के साथ साथ मै�ी क�टीशन, संगीत और डांस काय��म का
आनंद �लया। ���गत और टीम� के बेहतर �वकास के �लए ये एक ब�त अ�ा अवसर था ।

बूंगा ब�ड, सतपुली पौड़ी गढ़वाल

नैयर नदी सतपुली

एके�र,पौड़ी गढ़वाल

तड़के�र महादेव, ल�सडाउन

मां भुवने�री �बलखेत सतपुली

मां भुवने�री �बलखेत सतपुली

GH सतपुली
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EC is like a family where we all work together 
to achieve a common Goal. Everyone 

complements another and respect the hardwork
 that each one contributes every single day. 

I have worked in many other Hospitals but the 
way we all are connected to each other and stay together in every

happy or sad phases of life cannot 
be seen anywhere else. All these things make EC different from every

other organization and we are proud to be a part of EC –
 Amit Kumar Mandal 

"He works in Counselling and is always in Line of fire
 with the patients"

HANS NETRALAYA, HARIDWAR & THE HANS FOUNDATION GENERAL HOSPITAL, SATPULI
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8 long years and what a roller coaster ride of becoming the best Eye Care facility in the state of
Uttrakhand. Reliving our Vision “To become the most trusted health partner to the society at
large through ethical, accountable and evidence based health care and service excellence”.

What does our hardworking Team of Optoms, Doctors, Technicians, Nurses, Housekeeping and other
Support Staff think to achieve and create an Excellent Quality of Patient Care and Patient Experience.

The working conditions in EC are very enjoyable.
The most unique thing here is that we treat
patients as the most important and patient

service and patient experience are considered to
be as of utmost importance – 

Vipin Kumar 
" He heads Supply Chain and is one of the

important Support System of EC"

I feel myself very fortunate to be a part of EC 
as the level of sense of responsibility and

 patient service that I have seen here cannot be 
matched. And I got a chance to contribute to this noble 

cause makes me feel very happy and lucky – 
Puneeta 

" She is a Senior Optometrist , who very patiently attends 
to all patients without any bias"

We at EC come across and face so many challenges and hurdles everyday to provide our patients
the best of facilities and patient care but at last when our patients gives blessings to us and we see
them smiling, all those hurdles seems to be worth it.

We have seen people accept these challenges and growing in their roles and achieving new heights
of success here: 

Surendra is a great example of the same. Surendra joined EC back in 2016 as a Driver and today is
working efficiently as a Patient Care Coordinator in the OPD and is also providing trainings to the
other newly recruits in Patient Care.
EC is not just a workplace, it’s an attitude. A place that connects us all for achieving a collective
GOAL while keeping right intentions and focused attitude.

Few thoughts from our Employees:

Life @ EC
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Life @ EC
�वनीत और शा�हद

�वनीत और शा�हद THFEC के दो ब�त ही ��तभाशाली और मेहनती कम�चारी ह�। वे EC 2 क� सफलता के �मुख योगदानकता�ओ ंम� से एक
ह�। वे मरीज� के �लए संपक�  के पहले �ब� द ुऔर THFEC के ��त�न�धय� के �प म� काय� करते ह�। वे EC 2 के �चार म� स��य �प से शा�मल ह�
और वे सज�री करने के �लए परामश� क� पूरी ���या के बारे म� रो�गय� का माग�दश�न भी करते ह�।

�वनीत एक आउटसोस� एज�सी के पेरोल पर �ाइवर के �प म� 2014 म�
एक ब�त ही �ारं�भक चरण म� THFECम� शा�मल �ए। बाद म� वह

अपने अ�े �दश�न और मेहनती रवैये के प�रणाम��प THFEC के
पेरोल म� भी�ानांत�रत �ए और आज वह EC 2 म� आउटरीच

ए�ी�ू�टव के �प म� काम कर रहे ह� और यो� रो�गय� तक
प�ंचने और उ�� THFEC म� सज�री के �लए लाने के �लए �ज�ेदार है।

उ��ने हर उस भू�मका म� अपना सव��े� �दश�न �कया है जो उ��
�कसी भी समय स�पी गई है। वह �बना �कसी �वहार संबंधी सम�ा

के साथ हमेशा एक असाधारण �प से अ�ा �वहार करने वाला
��� रहा है। हम� उ�� THFEC के एक �ह�े के �प म� पाकर गव� है

और हम उ�� भ�व� म� �ा� होने वाले हर नए अवसर के �लए
शुभकामनाएं देते ह�।

शा�हद भी 2015 म� THFEC म� एक आउटसोस� एज�सी के पेरोल पर
माली के �प म� शा�मल �ए थे। उनक� कड़ी मेहनत के प�रणाम��प
उ�� THFEC के पेरोल म� भी �ानांत�रत कर �दया गया। आज, शा�हद
EC 2 म� एक आउटरीच ए�ी�ू�टव के �प म� काम कर रहे ह� और
आव�क उपचार के �लए यो� रो�गय� को THFEC म� लाने का �ान
रखते ह�। उ��ने अपनी मेहनत और सकारा�क ���कोण के मा�म
से अपनी सारी सफलता हा�सल क� है और जो चीज उ�� दसूर� से
अलग बनाती है वह यह है �क वह हमेशा चीज� को सकारा�क �प से
लेते ह� और उनम� से सव��े� �दश�न बाहर लाते ह�।  शा�हद भ�व� म�
और अ�धक सफलता के हकदार ह� और हम उ�� भ�व� के 
काय� के �लए शुभकामनाएं देते ह�।

�वनीत और शा�हद दोन� इसका एक आदश� उदाहरण ह� - कड़ी मेहनत ही सफलता क� कंुजी है। वे कई अ� कम�चा�रय� के �लए रोल मॉडल
ह� जो संगठन म� �व�भ� �र� पर काम कर रहे ह�। हम चाहते ह� �क दसुरे लोग भी उनसे �ेरणा ल� , अपने क�फट�  जोन से बाहर आएं, अपनी
�मताओ ंको पहचानने क� को�शश कर� और उ�� संगठन म� नई सफल भू�मकाओ ंम� �वक�सत कर�। उ��ने सा�बत कर �दया है �क अगर
हमारे पास सकारा�क ���कोण, एका� मन और सही इरादे ह� तो हम� अपने ल�� को �ा� करने से कोई नह� रोक सकता है। आपको
और कामयाबी �मले!



ICU (Intensive Care Unit) at THFGH
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�कसी भी अ�ताल म� ICU उन रो�गय� क� देखभाल के �लए बनाया जाता ह� �ज�� व��टलेटर, �ड �ेशर सपोट� , अ�ाधु�नक
उपचार और डॉ�र� और अ� �ा� कम�चा�रय� �ारा करीबी �नगरानी क� आव�कता है। आईसीयू म� भत� कई मरीज जीवन
और मृ�ु क� लड़ाई लड़ रहे होते ह� |

ऐसे युग म� जहां ���टकल केयर सु�वधाएं और बु�नयादी ढांचा टीयर 1 शहर� तक सी�मत है और वह भी ब�त ऊंची दर� पर, हंस फाउंडेशन
जनरल हॉ��टल सतपुली उ�राखंड के गढ़वाल �े� के दरूदराज के इलाक� म� गंभीर �प से बीमार मरीज� को गहन देखभाल सु�वधा �दान
कर रहा है।

THFGH क� ICU क� ��श��त और कुशल टीम अ��धक �े�रत है और रो�गय� क� गहन देखभाल के �लए �दन-रात लगातार और सम�प�त
�प से अपने कत��� का पालन कर रही है, इस �व�ास के साथ �क ये रोगी अपनी गंभीर बीमारी से लड़�गे और �� होकर खुशी से अपने
घर वापस जाएंगे।

इन रो�गय� को अपनी गंभीर बीमारी से ठीक होते �ए देखना, पूरे THFH प�रवार को अपार खुशी और संतु�� देता है। रोगी देखभाल के एक
साझा �मशन क� �दशा म� टीम कड़ी मेहनत कर रही है।

गंभीर �प से बीमार रो�गय� के बारे म� कुछ जानकारी जो ब�त गंभीर ���त म� आईसीयू म� भत� थे -

डॉ. अं�कत बोधके (सलाहकार- एने�ी�सया और ���टकल केयर) जो ICU टीम का नेतृ� कर रहे ह� , के अनुसार, “म�ने द हंस फाउंडेशन
जनरल हॉ��टल, सतपुली, उ�राखंड म� एने���सयोलॉजी और ���टकल केयर �वभाग म� एक सलाहकार के �प म� काम करना शु�
�कया। मानवता क� सेवा करने और इन गंभीर रो�गय� को �वशेष �प से ऐसे दरूदराज के इलाके म� गहन देखभाल सु�वधाएं �दान करने म�
स�म होना एक सौभा� क� बात है जहां क�ठन इलाके मरीज� के �लए समय पर अ�ताल प�ंचने को चुनौतीपूण� बनाती ह�।“

जीवन और आशा क� कहानी

संदीप �स�ह (न�स�ग �ाफ)

�ी भरत �स�ह �ज�� 2D इको पर ए�ूट कोरोनरी �स��ोम और
10% के इजे�न �ै�न के साथ भत� कराया गया था। उ��
इंटुबैट �कया गया और 4-5 �दन� के �लए मैके�नकल
व��टलेटर सपोट�  पर रखा गया और अंत म� आईसीयू म� रहने के
15 �दन� के बाद ��र �ा� के साथ अ�ताल से छु�ी दे दी
गई।
�ीमती �सवी देवी बुजुग� म�हला जो सीओपीडी क� ती� वृ��
के कारण सांस क� तकलीफ के साथ हमारे पास आई थ�।
शु� म� उसे आंतरा�यक एनआईवी समथ�न के साथ �बं�धत
�कया गया था, ले�कन �फर अंततः उसे इंटुबैट करना पड़ा
और 5-6 �दन� के यां��क व��टलेशन के बाद उसे आईसीयू म�
16 �दन� तक रहने के बाद अ�ताल से छु�ी दे दी गई।

गज�� �स�ह THFGH म� डाय�ल�सस से गुजरने वाले पहले
इंटुबैषेण रोगी थे ।GH-SATPULI

GH-SATPULI



सेवा भी स�ान भी

सेवा भी मनोरंजन भी

GH-SATPULI

EC-HARIDWAR

सवेा अ�माकम धम�:सवेा अ�माकम धम�:

HANS NETRALAYA, HARIDWAR & THE HANS FOUNDATION GENERAL HOSPITAL, SATPULI
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ज�म �त�थ:  18 अग�त                                                   
पसंद�दा अ�भनेता: गो�व�दा
�फलोसोफ�: सादा जीवन उ� �वचार          
पसंद�दा �फ�म�: बॉड�र , �वग� इ�या�द
पसंद�दा रंग: नीला                                   
पसंद�दा पु�तक: द� �बग ब�ग �योरी (�ट�फ� स हा�क�ग
लेखक)
पसंद�दा खाना: म�मी के हाथ का मीठा लाल कद�                    
पसंद�दा या�ा �ान: कैलाश मानसरोवर

आपका पूरा नाम: सा�हल स�सैना

THFH म� होने के �लए आपको �या �े�रत करता है ?
सेवा परमो धम�:

कृपया हम� अपने प�रवार के बारे म� कुछ बताएं ?
हमारे प�रवार म�, पू�य म�मी जी के सा�न�य म� मेरा बड़ा
भाई भाभी ओर म� रहता �ँ।   

आपक� �ेरणा और आदश� कौन है ?
मेरे माता �पता मेरे �ेरणा �ोत है एवं �ी सदा�शव
महादेव व महामाई मेरे आदश� है, यह ही मेरे परम् गु� भी
ह�। �जनके �नेहपूण� आशीवा�द, सं�कार एवं सु�वचार� से
म� सदैव �े�रत रहता �ँ।

आप अपने खाली समय म� सबसे �यादा �या करना
पसंद करते ह� ?
एकांत रहकर आ�ममंथन।

सहक�म�य� के �लए कोई संदेश ?
कम� करो फल क� इ�ा नह�।

EC- Front Office 

HANS NETRALAYA, HARIDWAR & THE HANS FOUNDATION GENERAL HOSPITAL, SATPULI
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Know a Department -
Patient Care Services GH&EC

A patient and their attendants are the user of health care services whether he or she is healthy
or sick. Patient care not only refers to the prevention, treatment, and management of illness
and but also the preservation of physical and mental well-being through services offered by
health professionals by the way they are handled by the care givers. 

Our patient care department consists of all care givers who respect each patient’s dignity and
autonomy, right to participate in making health care decisions, right to informed consent, right
to refuse medical treatment, and right to confidentiality and privacy. The attention, treatment,
and care that each care provider gives to a patient respects the patient demographic profile
and condition.

Our Team of Patient Care Services deal with every single patient day in and day out, solving
their queries, guiding them on the process , collect feedbacks and persuade them to complete
their follow up processes. The enthusiasm and their never ending spirits makes this Department
the Backbone of the Hospital experience.
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1. What is NABH stands for ?

2. What is NABH ?

3. What is Accreditation ?

4. What is vision of Hospital?

5. Define Quality?

6. What is value of Hospital?

7. What is Mission Statement of the hospital?

8. Who are vulnerable patients?

National Accreditation Board for Hospitals and Health Care Providers.

National Accreditation Board for Hospitals Healthcare Providers 
(NABH) is a constituent board of Quality Council of India (QCI), set up to establish and
operate accreditation programme for healthcare organizations. The board while being
supported by all stakeholders including industry, consumers, government, have full
functional autonomy in its operation.

A public recognition of the achievement of accreditation standards by a healthcare
organization, demonstrated through an independent external peer assessment of that
organization's level of performance in relation to the standards.

To become the most trusted health partner to the society at large through ethical,
accountable and evidence based health care and service excellence

Doing it right think the first time - every time.
Having the best achievable outcome for each patient.

We, as an organization, are committed to providing solutions that improve patient
outcomes and experience. As one common team, with one collaborative vision, we are
committed to these care values and behaviors.

The Hans Foundation Hospitals is dedicated to providing equitable access to best in
class health care while focusing on exemplary patient experience.

Vulnerable patients are those patients who, for any reason, are not able to
protect or take care of himself/herself, against exploitation or harm. Such patients
are prone to various risks within the hospital, such as fall, injury, neglect,
abuse, medical errors and acquiring of infections.

Geriatric patients (60 years of age).
Pediatric patients (12 years of age).
Physically/ mentally challenged patients.
Comatose patients.
Unescorted female patients.
Patients unable to perform ADL (Activities of Daily Living).

Example

HANS NETRALAYA, HARIDWAR & THE HANS FOUNDATION GENERAL HOSPITAL, SATPULI
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Employee Corner - Story Lessons
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एक सरल तकनीक जो गल�तय� को काफ� हद तक कम करती है।

गहन देखभाल करने वाले रो�गय� के �लए कैथेटर �ा� करना एक आम बात है - उपचार के दौरान तरल
पदाथ� �नकालने के �लए शरीर म� डाली गई लचीली �ूब।

ले�कन यह �था सम�ा�� हो गई थी। 2006 म�, �म�शगन म� 80,000 गहन देखभाल वाले मरीज़ �ज��
कैथेटर �मला था, वे सं��मत हो गए और 28,000 क� मृ�ु हो गई।

प�रणाम नाटक�य थे: लाइन सं�मण 11 ��तशत से घटकर 0 ��तशत हो गया। पं�ह महीन� के भीतर,
चेक�ल� और नस� क� नई भू�मका ने 43 सं�मण�, 8 मौत� को रोका और $2 �म�लयन क� बचत क�।

टेकअवे: चेक�ल� वे लोग� को कार�वाई करने, समय क� बबा�दी से बचने और द�ता बढ़ाने म� मदद करते
ह�, और लोग� को �े�रत करते ह� ���क वे �ग�त देख सकते ह� और उपल�� क� भावना महसूस कर सकते
ह�। आप अपने काय� जीवन म� चेक�ल� कहाँ तैनात कर सकते ह�?

इन सं�मण� क� आ�थ�क लागत $2.3 �ब�लयन डॉलर थी!

डॉ. पीटर �ोनोवो�, जॉन हॉप�क� स अ�ताल म� एक ���टकल-केयर डॉ�र। उ��ने कैथेटर लाइन� से
सं�मण को रोकने के �लए �च�क�ा कम�चा�रय� के �लए एक सरल चेक�ल� �वक�सत क�:

Story Source: The Checklist Manifesto by Atul Gawande

Contributed by : Ms. Neha Goel (EC)

�ोनोवो� ने गहन देखभाल इकाई म� नस� से �नगरानी करने के �लए कहा �क �ा डॉ�र इस सूची का
पालन करते ह�। एक महीने म�, नस� ने बताया �क 33 ��तशत रो�गय� का इलाज करते समय डॉ�र� ने
कम से कम एक कदम छोड़ �दया। इसके बाद, �ोनोवो� ने अ�ताल �बंधन को राजी �कया �क य�द नस�
सूची का पालन नह� करती ह� तो वे डॉ�र� को रोक द�, और हर �दन डॉ�र� से पूछ�  �क �ा कैथेटर लाइन�
अभी भी आव�क थ�।

साबुन से हाथ धोएं ।
रोगी क� �चा को �ोरहे���डन एंटीसे��क से साफ कर�।
 पूरे रोगी के ऊपर रोगाणुहीन पद� लगाएं।
एक बाँझ मुखौटा, टोपी, गाउन और द�ाने पहन�।
कैथेटर साइट पर एक बाँझ �े�स�ग रखो।
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Atul Semwal
GH-Optometrist

Shalini Chauhan
GH

Ravi kumar
EC-Projects Building

Arun Kumar
GH-Nursing

Gajendra
GH-Nursing

Lavis Kumar
GH-Nursing

Amisha Chauhan
GH-Nursing

Mahendra Singh
GH-Nursing

Sahil Singh
Facilities

New Joinees
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NEW JOINEES

Sweta Kumari
Dietetics



Celebrations

Doctor's day Celebration

परम पूजनीय �ी भोले जी महाराज बथ�डेसे�ल�ेशन सेरेमनी
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